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TC de acompanhamento: 6741/989/21

PEDRA BELA - PREFEITURA
MUNICIPAL DE PEDRA BELA

Responsável pela Fiscalização

DSF-II

UR-3

Robson Marinho

Conselheiro

PAULO CESAR NOSRALLA
Agente da Fiscalização

1
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A. IDENTIFICAÇÃO DO ÓRGÃO E RESPONSÁVEIS

I Fiscalização Ordenada 2021
PEDRA BELA - PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA BELA

A.1) Prefeito (a):

Resposta:

Comentários:

ALVARO JESIEL DE LIMA

-

A.2) CPF:

Resposta:

Comentários:

4120967816

-

A.3) Nome da pessoa da prefeitura que forneceu as respostas:

Resposta:

Comentários:

Antonio Tadeu Bueno de Tamalho

-

A.4) Cargo da pessoa da prefeitura que forneceu as respostas:

Resposta:

Comentários:

Contador

-
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B. OUVIDORIA

B.1) Houve a criação da ouvidoria pública no âmbito do Poder
Executivo Municipal?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.2) Há regulamentação legal?

Resposta:

Comentários:

Não

-

B.2.1) Qual tipo de norma:

Resposta:

Comentários:

-

-

B.3) A Ouvidoria integra o Sistema de Controle Interno
(Controladoria, Corregedoria, Auditoria, Ouvidoria)?

Resposta:

Comentários:

Não

-

B.4) A Ouvidoria possui "link" dentro do Site institucional?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.4.1) Se Sim, qual o link:

Resposta:

Comentários:

https://wwva.pedrabela.sp.gov.br/ouvidoria/

-

B.5) Quais os canais de contato com a Ouvidoria:

Resposta:

Comentários:

Link no site institutcional
Telefone
Fale Conosco
Outros

-

B.5.1) [Outros] Especifique:

Resposta: e-sic
Telefone: (11) 4037-1277
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Comentários: -

B.6) Há cargo, função ou designação para as atividades de Ouvidoria?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.7) O provimento é:

Resposta:

Comentários:

Efetivo

-

B.7.1) Está ocupado por:

Resposta:

Comentários:

Servidor efetivo

-

B.8) A dedicação para os serviços de ouvidoria é integral ?

Resposta:

Comentários:

Não

-

B.9) A Ouvidoria dispõe de recursos para operacionalização de suas
atividades?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.9.1) Assinale quais recursos a ouvidoria dispõe para
operacionalização de suas atividades:

Resposta:

Comentários:

Recursos Humanos
Recursos Tecnológicos
Estrutura Física
Recursos Materiais

-

B.9.2) Qual o número de servidores que trabalham na Ouvidoria?

Resposta:

Comentários:

1

-

B.10) A ouvidoria elaborou Relatório de Atividades(Gestão) do
exercício de 2020, contendo a consolidação das manifestações
encaminhadas pelos usuários de serviços públicos?

Resposta:

Comentários:

Não

-
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B.11) Com base do Relatório de Atividades (Gestão)  apontou falhas e
sugeriu melhorias em sua prestação?

Resposta:

Comentários:

-

-

B.12) Assinale as informações constantes nos relatórios gerenciais
elaborados pela ouvidoria:

Resposta:

Comentários:

-

-

B.13) Houve divulgação integral do Relatório Atividades(Gestão)
elaborado pela Ouvidoria na internet?

Resposta:

Comentários:

-

-

B.14) A Prefeitura elaborou a "Carta de Serviço ao Usuário", que
trata dos serviços prestados pelos seus órgãos e entidades, as
formas de acesso a esses serviços e seus compromissos e padrões de
qualidade de atendimento ao público, conforme artigo 7°, §§ 2ºe 3º,
da Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017?

Resposta:

Comentários:

Não

-

B.15) Houve divulgação da "Carta de Serviço ao Usuário"?

Resposta:

Comentários:

Não

A Carta de Serviços ao Usuários não está divulgado no site da
Prefeitura de Bragança Paulista, conforme determina o § 4º do
artigo 7º da Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017.

B.15.1) Assinale as formas de divulgação da "Carta de Serviço ao
Usuário":

Resposta:

Comentários:

-

-

B.16) A Prefeitura regulamentou a operacionalização da Carta de
Serviços ao Usuário, conforme o artigo 7°, § 5°, da Lei Federal n°
13.460/2017?

Resposta:

Comentários:

-

-
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B.17) A Prefeitura regulamentou e instituiu o Conselho de Usuários,
nos termos definidos nos arts. 18 a 21 da Lei Federal nº
13.460/2017?

Resposta:

Comentários:

Não

-
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