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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagao inicial s&o:

a)

b)

c)
2.

a)

b)

c)

d)
3.

Avaliar aspectos gerais sobre a qualidade da prestacao dos servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e comercial.

Checar as informagdes e dados gerais do sistema enviados a Arsesp.

Identificar quaisquer outros aspectos operacionais que possam comprometer a
continuidade ou eficiéncia dos servigos prestados.

METODOLOGIA

Inspecao visual sobre as instalagdes dos sistemas.

Testes de funcionamento por acionamento manual de equipamentos (bombas, sensores,
geradores, etc.).

Andlise de dados histdricos e documentos apresentados nas fiscalizagdes anteriores.
Andlise de documentos, informacdes e dados gerais mantidos nos arquivos da prestadora.

FISCALIZAGAO

A presente fiscalizacdo compreendeu as seguintes acdes:

a)

Reunido com representante da Prefeitura do Municipio de Pedra Bela para colher as
percepcoes sobre a qualidade dos servigos e eventuais falhas, com o objetivo de orientar o
foco dos trabalhos.

Inicio dos trabalhos no escritério da Sabesp no municipio de Pedra Bela para
esclarecimento dos objetivos e procedimentos da fiscalizagao.

Inspecéao técnica nas instalagbes operacionais do sistema de abastecimento de agua.
Inspecao técnica nas instalagdes operacionais do sistema de esgotamento sanitario.
Inspecao técnica nas instalagcées do atendimento comercial.

Analise documental referente aos servigos prestados.

Reunido de encerramento e entrega do formulario Requerimento de Informagdes.

Instalagdes inspecionadas:

Sistema de Abastecimento de Agua

a)
b)
c)
d)

Booster - BOOSTER B1

Captacao Subterranea - Poco 31
Captacao Subterranea - POCO 32
Captacao Subterranea - POCO 34
Captacao Subterranea - POCO 5 (35)
Captacao Subterranea - POCO 6 (36)
Captacao Subterranea - POCO 7 (37)
Reservatorio - Novo Reservatorio
Reservatorio - Reservatoério Centro
Reservatorio - Reservatorio da Pedra
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Sistema de Esgotamento Sanitario
a) Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE Pedra Bela (em construgao)
b) Estacao Elevatéria de Esgoto - EEE1 (estrutura civil da futura EEE)
c) Corpo Receptor — Cérrego Maciel
d) Corpo Receptor — Cérrego da Pedra

Sistema de Atendimento Comercial
a) Agéncia de Atendimento Comercial

Segue relatério fotografico e informagdes observadas e/ou coletadas durante a fiscalizacdo das
instalacbes da Sabesp - Pedra Bela.
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3.1. PEDRA BELA - SAA
3.1.1. Booster
3.1.1.1.MNBS12BST01 - BOOSTER B1

Constatacdo 103-2022-CT-1: Inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado.

Constatacédo 103-2022-CT-2: A condigcido de conservagao da edificacao esta satisfatoria.
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Constatagao 103-2022-CT-3: Possui identificagéo e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificacao) e na porta do painel.

3.1.2. Captacao Subterranea

Constatacdo 103-2022-CT-56: Durante a fiscalizagao constatou-se que a vazao extraida dos 4
pocos atualmente em operacao (P31, P32, P35 e P37) ndo esta sendo suficiente para atender o
municipio, por isto o reforgo de abastecimento com caminhdes tanques vindos de Braganca
Paulista se tornou uma pratica frequente. No momento da fiscalizagcdo verificou-se que a soma
das vazbes instantaneas de cada um dos 4 pogos era de aproximadamente 17 m3*h, mesmo valor
aferido na entrada do reservatério centro (local onde as vazdes dos 4 pogos chegam para
tratamento e reservagao), onde a vazao instantdnea de saida estava em 22 m3h.
Outros dois pocos no municipio se encontram em situacao "stand by" (P34 e P36) e a inutilizacao
momentanea deles se da devido a problemas de qualidade (turbidez alta) e queda brusca de
vazao, respectivamente. Em resposta ao item 06 do Requerimento de informagdes da Arsesp (RI
n°® SFFS-390-101221-9403-2020), de 10/12/2021, onde foi solicitado a Sabesp o envio de um
cronograma de perfuragao de novos pogos € ampliagdo da vazao de abastecimento no municipio,
conforme previsto no item 5.1 do plano de investimentos, anexo Il do contrato de programa de
Pedra Bela com a Sabesp, de julho de 2019, foi informado o seguinte:
"Para a ampliagido da vazao de abastecimento do Municipio de Pedra Bela foi elaborada a
licitacdo LS 04208/21, que ira realizar-se dia 20/01/2022. O objetivo da referida licitagdo é a
contragdo de obras de um novo pogo tubular profundo, sendo a previsdo de execucao até o final
de 2022."
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3.1.2.1.P 31 - Pogo 31

Constatacado 103-2022-CT-4: Sinalizacao de identificagcao e/ou adverténcia adequadas.

Constatacdo 103-2022-CT-5: As condicbes de armazenamento do produto de desinfeccdo sao
inapropriadas devido a temperatura ambiente, ventilacdo, espaco livre para a circulacdo e/ou
isolamento das areas administrativas. O local ndo possui ventilagdo nem baia para contencao de
vazamentos.
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Constatacdo 103-2022-CT-6: As condigdes de armazenamento do produto de fluoretacdo sdo
inapropriadas devido a temperatura ambiente, ventilacdo, espaco livre para a circulacdo e/ou
isolamento das areas administrativas. O local ndo possui ventilagdo nem baia para contencao de
vazamentos.

Constatacado 103-2022-CT-9: O teor de fluor na agua tratada encontrava-se adequado. Apesar de
os teores de fluor na &agua tratada apresentados estarem adequados, a frequéncia do
monitoramento esta em desacordo com o que prevé o Anexo 13 da Portaria GM/MS n°888, de 4
de maio de 2021 (frequéncia a cada 2 horas). Segundo apurado na fiscalizagéo, a frequéncia do
monitoramento acontece a cada 2 ou 3 dias.

Constatagdo 103-2022-CT-11: O Turbidimetro esta calibrado. Equipamento calibrado conforme
certificado numero EVO-14964/2021 de 08/03/2021.

Constatacdo 103-2022-CT-12: Equipamento de analise de cloro residual livre descalibrado. O
registro de calibragao pedido no item 02 do RI nao foi apresentado.

Constatagdo 103-2022-CT-13: Equipamento de analise de pH descalibrado. O registro de
calibracao pedido no item 02 do RI nao foi apresentado.

Constatacdo 103-2022-CT-14: O fluorimetro esta calibrado. Equipamento calibrado conforme
certificado numero E12781D/21 de 22/10/2021.
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Constatacdo 103-2022-CT-15: Nao existe falha na estrutura do prédio da casa de quimica que
comprometa sua seguranga. A Licenga de funcionamento da Vigilancia esta vencida desde
29/08/2020.

Constatagédo 103-2022-CT-16: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.
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Constatacido 103-2022-CT-17: A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des
de acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagdo. O
cercamento da area esta danificado (mourdes e tela) e o acesso ndo esta em boas condigbes
(carreamento de terra bloqueou a entrada da area e a abertura dos portdes.
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Constatacédo 103-2022-CT-18: A condigcao de conservagao da edificacao esta satisfatoria.

Constatacdo 103-2022-CT-19: Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizacdo de
identificacdo do painel de controle. Ha sinalizacdo de adverténcia na porta do painel, contudo nao
ha na parte externa do abrigo.

9de 41

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do codigo safifb4aab97087b.

AZAE-Z099-9NSA-TALY-T :01uBWINJ0P Op 0BIPOd 0 awlojul 3 [elBIp 0JUBWNIOP JEPIfeA, Yul| - iq'A0B ds 801 0ssa001d-a//:dny assaoe
[euibLio oainbure o JaA nojs eiNjeUISSE 8100S Sa3Qdeuliojul 181q0 Bled "dSID1-9 BWAISIS "V 1TVHSON dVSIO 01NV :40d ILNINTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A IA VIdOD



\arsesp

agancis faguisdeda
da wereicas plblooy da
wilada die B8 Pauld

3.1.2.2.P 32 - POGO 32

Constatacado 103-2022-CT-20: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

Constatagao 103-2022-CT-21: A condi¢ao de conservagao da edificagao esta satisfatoria.

Constatacdo 103-2022-CT-22: Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizacdo de
identificacdo do painel de controle. Ha sinalizagdo de adverténcia na porta do painel, contudo nao
ha na parte externa do abrigo.
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3.1.2.3.P 34 - POGO 34

Constatacado 103-2022-CT-23: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

Constatacdo 103-2022-CT-24: A area esta devidamente cercada, limpa, com boas condicbes de
acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.

Constatacido 103-2022-CT-25: A condigcado de conservagao da edificacdo esta satisfatoria.

Constatacdo 103-2022-CT-26: Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizacdo de
identificacdo do painel de controle. Ha sinalizacdo de adverténcia na porta do painel, contudo ndo
ha na parte externa do abrigo.

11de 41

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
http://certifica.arsesp.sp.gov.br através do codigo safifb4aab97087b.

AZAE-Z099-9NSA-TALY-T :01uBWINJ0P Op 0BIPOd 0 awlojul 3 [elBIp 0JUBWNIOP JEPIfeA, Yul| - iq'A0B ds 801 0ssa001d-a//:dny assaoe
[euiblio oainbure o JaA nojs eiNjeUISSE 8100S Sa3QdeLlIoful 18140 Bled "dSID1-9 BWAISIS "V 1TVHSON dVSIO OTNVd :40d FLNINTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A 3IA VIdOQO



larsesp

. Agancid Fegulaaeca
W de el plblco da
wilada die B8 Pauld

3.1.2.4.P 35 (P5) - POCO 5

Constatacdo 103-2022-CT-27: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

Constatacido 103-2022-CT-28: A area esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des de
acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.

Constatacdo 103-2022-CT-29: A condicao de conservagao da edificacao esta satisfatoria.
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Constatacdo 103-2022-CT-30: Inexisténcia, danos e/ou incorregcbes de sinalizacdo de
identificacdo do painel de controle. Ha sinalizacdo de adverténcia na porta do painel, contudo nao
ha na parte externa do abrigo.

3.1.2.5.P 36 (P6) - POGO 6

Constatacdo 103-2022-CT-31: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.
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Constatacido 103-2022-CT-32: A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des
de acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.
Nao ha cercamento da area e as condi¢des de acesso nao sao boas.

Constatacdo 103-2022-CT-33: Inexisténcia ou inadequacbes da tampa de protecdo do pocgo.
Tampa do pogo sem vedagao adequada, representando risco de contaminagdo, principalmente
em fungdo da presencga de insetos dentro do abrigo do pogo
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Constatacdo 103-2022-CT-35: Possui identificagdo e adverténcia na parte externa do nicho
(abrigo, edificacao) e na porta do painel.
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3.1.2.6.P 37 (P7) - POCO 7

Constatacado 103-2022-CT-36: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

Constatacdo 103-2022-CT-37: A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des
de acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalacao.
Nao ha cercamento da area, favorecendo o acesso de pessoas nio autorizadas.
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Constatacdo 103-2022-CT-38: Possui identificacdo e adverténcia na parte externa do nicho
(abrigo, edificagéo) e na porta do painel. Possui sinalizagdo de adverténcia na porta do painel.
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3.1.3. Reservatorio
3.1.3.1. MNBS12RESO01 - Reservatorio Centro

Constatacao 103-2022-CT-46: Reservatorio em estado de conservagao satisfatorio. As condicbes
de pintura e limpeza externa sao satisfatdrias, contudo tubulagdes e mangueiras de dosagem
estédo dispostas de forma precaria e desorganizada ao lado da escada de acesso a tampa do
reservatorio, favorecendo acidentes e falhas de operacdo. Recomenda-se rever a disposicao das
mesmas.

Constatacdo 103-2022-CT-47: Estado de conservagao insatisfatorio ou inexisténcia de escada de
acesso.
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Constatacdo 103-2022-CT-49: A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des
de acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.
Cercamento se encontra danificado, favorecendo a entrada de pessoas n&o autorizadas.
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Constatacido 103-2022-CT-50: O acesso a instalacido esta em boas condigoes.

Constatacdo 103-2022-CT-51: Estado de conservacdo e/ou seguranca insatisfatério ou
inexisténcia de coberturas e/ou tampas. A tampa de inspecao do reservatério ndo esta adequada,
mangueiras se encontram permanentemente impedindo o seu fechamento e trancamento,
favorecendo a entrada de sujeira, insetos e vandalismo.
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Constatagao 103-2022-CT-52: Existéncia de macromedidor na saida do reservatorio. A caixa de
manobra onde se encontra o macromedidor de saida ndo possui grade protetora ou guarda-corpo.

Constatacdo 103-2022-CT-53: Existéncia de para-raios. Recomenda-se verificar a integridade e
eficiéncia do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas, pois, segundo relato dos
funcionarios, o equipamento automatizador de dosagem com comunicagdo remota da casa de
quimica ja estava queimado ha 3 meses no momento da fiscalizagdo, em virtude de descarga
atmosférica.

Constatacdo 103-2022-CT-57: Limpeza interna do reservatério e sua frequéncia. O
documento/informagao com a evidéncia da ultima limpeza e a frequéncia que ela ocorre, pedidos
no item 03 do RI n° SFFS-390-101221-9403-2020, nao foram apresentados.
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Constatagao 103-2022-CT-58: Histograma de vazdes horarias (entrada e saida) dos ultimos 30
dias (10/11/21 a 09/12/21) do reservatoério. O documento com o histograma de vazdes horarias
(entrada e saida) dos ultimos 30 dias (10/11/21 a 09/12/21) do reservatério, pedido no item 04 do
RI n° SFFS-390-101221-9403-2020, nao foi apresentado.

3.1.3.2. MNBS12RESO02 - Reservatorio da Pedra

Constatagao 103-2022-CT-54: Estrutura do reservatorio em condi¢des satisfatorias.

Constatacao 103-2022-CT-55: Estado de conservacgao satisfatorio de escada de acesso.
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Constatacdo 103-2022-CT-59: Limpeza interna do reservatério e sua frequéncia. O
documento/informagao com a evidéncia da ultima limpeza e a frequéncia que ela ocorre, pedidos
no item 05 do RI n° SFFS-390-101221-9403-2020, nao foram apresentados.

3.1.3.3.MNBS12RESO03 - Novo Reservatorio

Constatacido 103-2022-CT-39: Reservatério em estado de conservacgao satisfatorio.

Constatacédo 103-2022-CT-40: Estrutura do reservatorio em condicdes satisfatorias.

Constatacdo 103-2022-CT-41: Estado de conservacgao satisfatorio de escada de acesso.
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Constatacdo 103-2022-CT-42: Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizacdo de
identificagdo e/ou adverténcia.

Constatacdo 103-2022-CT-43: A area esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des de
acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagcao.
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Constatagcao 103-2022-CT-45: Inexisténcia de para-raios.

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
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3.2. SEDE ESGOTO - SES

Constatacdo 103-2022-CT-60: A area onde esta prevista a instalacdo da Estacao Elevatéria de
Esgoto ja possui a estrutura civil construida e aguarda o inicio de operacdo da ETE para a
montagem dos equipamentos eletromecanicos e inicio de operagao.
Atualmente o local onde esta prevista esta EEE recebe contribuigdes de esgoto de parte do centro
e da vila Sao Vicente. Foi constatado que o esgoto que chega nesta area esta sendo desviado
para uma galeria de aguas pluviais e langado sem tratamento no cérrego Maciel, proximo a futura
EEE e pogo P31.

Constatacdo 103-2022-CT-61: Cronograma de operacionalizagdo provisoria e definitiva da
estagao elevatoria de esgoto. O documento com o cronograma de operacionalizagéo provisoria e
definitiva da estacao elevatéria de esgoto, pedido no item 08 do RI n°® SFFS-390-101221-9403-
2020, nao foi apresentado.
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Constatacdo 103-2022-CT-62: Constatou-se na fiscalizagdo que esta prevista a construgao de
aproximadamente 600 metros de coletor de esgoto para destinar as contribuicbes dos bairros
Maciel e CDHU para a EEE, com posterior encaminhamento para a ETE. A execugéo desta obra
estd aguardando autorizagdo ambiental da Cetesb. Atualmente o esgoto destes dois bairros esta
sendo langado sem tratamento no cérrego Maciel, préximo ao pogo P35.

Constatacdo 103-2022-CT-63: Cronograma de execucdo de aproximadamente 600 metros de
coletor de esgoto que interligara a coleta dos bairros Maciel e CDHU a Estacio Elevatoria de
Esgoto. O documento com o cronograma de execugao de aproximadamente 600 metros de
coletor de esgoto que interligara a coleta dos bairros Maciel e CDHU a Estagdo Elevatéria de
Esgoto, pedido no item 07 do RI n® SFFS-390-101221-9403-2020, nao foi apresentado.
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Constatagao 103-2022-CT-64: Foi constatado que a Estacdo de Tratamento de Esgoto de Pedra
Bela, com vazdo nominal de tratamento de 5,2 |I/s, estd em fase final de obras.
Em resposta ao item 09 do RI n° SFFS-390-101221-9403-2020 a Sabesp apresentou o
cronograma do empreendimento, onde a conclusdo das obras civis (com excegao do leito de
secagem), montagem eletromecanica e inicio da pré-operacado assistida estdo previstos para
26/01/2022.

Constatagdo 103-2022-CT-65: Atualmente o local onde esta sendo construida a Estagdo de
Tratamento de Esgoto de Pedra Bela ja recebe algumas contribuicdes, este esgoto que chega
nesta area esta sendo langado sem tratamento no cérrego da Pedra Bela, atras da instalagcao da
ETE.
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3.3. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Constatacdo 103-2022-CT-66: A Sabesp nao possui mais agéncia de atendimento presencial no
municipio, a agéncia que havia disponivel teve suas atividades encerradas durante a pandemia.
Segundo informagdes apuradas, a Sabesp disponibilizou um totem na sede da prefeitura e este
funcionava com os servigos de atendimento da agéncia virtual, porém com o inicio da operagao do
sistema Net@, os usuarios ndo conseguem mais utilizar estas funcionalidades e, caso desejem
atendimento presencial, sao orientados a irem até o Poupa Tempo de Braganga Paulista.
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4.1.

4.1.1.
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LAUDO DE CONSTATAGAO TECNICA

PEDRA BELA - SAA

Booster

4.1.1.1.MNBS12BST01 - BOOSTER B1

Nao Conformidade 103-2022-NC-1 / MNBS12BST01 - BOOSTER B1 (referente a constatacao
103-2022-CT-1):

4.1.2.

Inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-1, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisbes e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;

Captacao Subterranea

4.1.2.1.P 31 - Pogo 31

Nao Conformidade 103-2022-NC-2 / P 31 - Poco 31 (referente a constatacdo 103-2022-CT-5):

As condigdes de armazenamento do produto de desinfec¢cao sao inapropriadas devido a
temperatura ambiente, ventilagdo, espaco livre para a circulagdo e/ou isolamento das
areas administrativas. O local ndo possui ventilacdo nem baia para contencdo de
vazamentos.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-2, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 103-2022-NC-3 / P 31 - Pogo 31 (referente a constatagao 103-2022-CT-6):

As condi¢cdes de armazenamento do produto de fluoretacdo sao inapropriadas devido a
temperatura ambiente, ventilacdo, espago livre para a circulagdo e/ou isolamento das
areas administrativas. O local ndo possui ventilagdo nem baia para contengao de
vazamentos.
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Caracterizando, no item 103-2022-NC-3, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servigo adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 103-2022-NC-4 / P 31 - Pogo 31 (referente a constatagao 103-2022-CT-9):

O teor de fluor na agua tratada encontrava-se adequado. Apesar de os teores de flior na
agua tratada apresentados estarem adequados, a frequéncia do monitoramento esta em
desacordo com o que prevé o Anexo 13 da Portaria GM/MS n°888, de 4 de maio de 2021
(frequéncia a cada 2 horas). Segundo apurado na fiscalizacdo, a frequéncia do
monitoramento acontece a cada 2 ou 3 dias.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-4, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalacbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revises e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 103-2022-NC-5 / P 31 - Poco 31 (referente a constatagéo 103-2022-CT-12):

Equipamento de analise de cloro residual livre descalibrado. O registro de calibragéo
pedido no item 02 do Rl n° SFFS-390-101221-9403-2020 nao foi apresentado.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-5, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e o0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 103-2022-NC-6 / P 31 - Poco 31 (referente a constatagao 103-2022-CT-13):

Equipamento de analise de pH descalibrado. O registro de calibragéo pedido no item 02 do
RI n° SFFS-390-101221-9403-2020 néo foi apresentado.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-6, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:
| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
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contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 103-2022-NC-7 / P 31 - Pogo 31 (referente a constatacao 103-2022-CT-15):

Nao existe falha na estrutura do prédio da casa de quimica que comprometa sua
seguranca. A Licencga de funcionamento da Vigilancia esta vencida desde 29/08/2020.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-7, a infragao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:
| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalacbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteracbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 103-2022-NC-8 / P 31 - Pocgo 31 (referente a constatagao 103-2022-CT-17):
A area néao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢cdes de acesso, sem animais
(semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagdo. O cercamento da
area esta danificado (mourdes e tela) e o acesso ndao estda em boas condigcdes
(carreamento de terra bloqueou a entrada da area e a abertura dos portoes.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-8, a infragao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

Nao Conformidade 103-2022-NC-9 / P 31 - Pogo 31 (referente a constatagcao 103-2022-CT-19):
Inexisténcia, danos e/ou incorrecdes de sinalizagao de identificacdo do painel de controle.
Ha sinalizagdo de adverténcia na porta do painel, contudo ndo ha na parte externa do
abrigo.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-9, a infragao prevista em:
Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

4.1.2.2.P 32 - POCO 32

Nao Conformidade 103-2022-NC-10 / P 32 - POCO 32 (referente a constatacao 103-2022-CT-22):
Inexisténcia, danos e/ou incorregcbes de sinalizagao de identificagdo do painel de controle.

Ha sinalizagcdo de adverténcia na porta do painel, contudo ndo ha na parte externa do
abrigo.
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Caracterizando, no item 103-2022-NC-10, a infragao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagcédo dos servigos;

4.1.2.3.P 34 - POCO 34

Nao Conformidade 103-2022-NC-11/ P 34 - POCO 34 (referente a constatagcao 103-2022-CT-26):
Inexisténcia, danos e/ou incorrecbes de sinalizagao de identificacdo do painel de controle.
Ha sinalizagcdo de adverténcia na porta do painel, contudo ndo ha na parte externa do
abrigo.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-11, a infragao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

4.1.2.4.P 35 (P5) - POGO 5

Nao Conformidade 103-2022-NC-12 / P 35 (P5) - POCO 5 (referente a constatagao 103-2022-CT-
30):

Inexisténcia, danos e/ou incorregcbes de sinalizagao de identificagdo do painel de controle.
Ha sinalizagcdo de adverténcia na porta do painel, contudo ndo ha na parte externa do
abrigo.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-12, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

4.1.2.5.P 36 (P6) - POGO 6

Nao Conformidade 103-2022-NC-13 / P 36 (P6) - POCO 6 (referente a constatagcao 103-2022-CT-
32):

A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢gdes de acesso, sem animais
(semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagdo. Nao ha cercamento
da area e as condicdes de acesso nao sao boas.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-13, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagcdo dos servigos;
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Nao Conformidade 103-2022-NC-14 / P 36 (P6) - POCO 6 (referente a constatagao 103-2022-CT-

33):

Inexisténcia ou inadequagdes da tampa de protecdo do pogo. Tampa do pogo sem
vedacdo adequada, representando risco de contaminagao, principalmente em funcao da
presenca de insetos dentro do abrigo do poco

Caracterizando, no item 103-2022-NC-14, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;

4.1.2.6.P 37 (P7) - POGO 7

Nao Conformidade 103-2022-NC-15 / P 37 (P7) - POCO 7 (referente a constatagao 103-2022-CT-

37):

4.1.3.

A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢gdes de acesso, sem animais
(semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagdo. N&o ha cercamento
da area, favorecendo o acesso de pessoas nao autorizadas.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-15, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

Reservatorio

4.1.3.1. MNBS12RES01 - Reservatorio Centro

Ndo Conformidade 103-2022-NC-18 / MNBS12RES01 - Reservatério Centro (referente a
constatagéo 103-2022-CT-47):

Estado de conservacao insatisfatorio ou inexisténcia de escada de acesso.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-18, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;
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Naéo Conformidade 103-2022-NC-19 / MNBS12RESO1 - Reservatério Centro (referente a
constatacdo 103-2022-CT-49):

A area néao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢cdes de acesso, sem animais
(semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagcdo. Cercamento se
encontra danificado, favorecendo a entrada de pessoas nao autorizadas.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-19, a infragao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

Ndo Conformidade 103-2022-NC-20 / MNBS12RES01 - Reservatério Centro (referente a
constatagéo 103-2022-CT-51):

Estado de conservagdo e/ou seguranca insatisfatério ou inexisténcia de coberturas e/ou
tampas. A tampa de inspegdo do reservatdério ndo estd adequada, mangueiras se
encontram permanentemente impedindo o seu fechamento e trancamento, favorecendo a
entrada de sujeira, insetos e vandalismo.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-20, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:

VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;
Nao Conformidade 103-2022-NC-21 / MNBS12RES01 - Reservatorio Centro (referente a
constatagéo 103-2022-CT-52):

Existéncia de macromedidor na saida do reservatério. A caixa de manobra onde se
encontra o macromedidor de saida ndo possui grade protetora ou guarda-corpo.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-21, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalacbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteracbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Naéo Conformidade 103-2022-NC-22 / MNBS12RESO1 - Reservatério Centro (referente a
constatacdo 103-2022-CT-57):

O documento/informacgdo com a evidéncia da ultima limpeza e a frequéncia que ela ocorre,
pedidos no item 03 do RI n° SFFS-390-101221-9403-2020, nao foram apresentados.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-22, a infragao prevista em:
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Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso XVII:

XVII - ndo remeter a Arsesp ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual 10.177, de 30.12.1998, os dados
néo criticos, informagées e documentos solicitados, caso a conduta ndo caracterize outra infragéo
mais grave, prevista nesta Deliberagao;

Nao Conformidade 103-2022-NC-23 / MNBS12RES01 - Reservatério Centro (referente a
constatagéo 103-2022-CT-58):

O documento com o histograma de vazdes horarias (entrada e saida) dos ultimos 30 dias
(10/11/21 a 09/12/21) do reservatoério, pedido no item 04 do RI n°® SFFS-390-101221-9403-
2020, nao foi apresentado.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-23, a infragao prevista em:

Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso XVII:

XVII - ndo remeter a Arsesp ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual 10.177, de 30.12.1998, os dados
n&o criticos, informagées e documentos solicitados, caso a conduta ndo caracterize outra infragdo
mais grave, prevista nesta Deliberagdo;

Recomendacéo 103-2022-RC-1 / MNBS12RESO01 - Reservatério Centro (referente a constatacao
103-2022-CT-46):

Reservatério em estado de conservagao satisfatério. As condigbes de pintura e limpeza
externa sao satisfatorias, contudo tubulagdes e mangueiras de dosagem estao dispostas
de forma precéria e desorganizada ao lado da escada de acesso a tampa do reservatorio,
favorecendo acidentes e falhas de operacdo. Recomenda-se rever a disposicdo das
mesmas.

Reservatdrio em estado de conservacao satisfatério. As condigdes de pintura e limpeza
externa sao satisfatorias, contudo tubulagdes e mangueiras de dosagem estédo dispostas
de forma precaria e desorganizada ao lado da escada de acesso a tampa do reservatorio,
favorecendo acidentes e falhas de operacdo. Recomenda-se rever a disposi¢cao das
mesmas.

Recomendacao 103-2022-RC-2 / MNBS12RESO01 - Reservatorio Centro (referente a constatagéo
103-2022-CT-53):

Existéncia de para-raios. Recomenda-se verificar a integridade e eficiéncia do sistema de
protecdo contra descargas atmosféricas, pois, segundo relato dos funcionarios, o
equipamento automatizador de dosagem com comunicagao remota da casa de quimica ja
estava queimado ha 3 meses no momento da fiscalizagdo, em virtude de descarga
atmosférica.
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Existéncia de para-raios. Recomenda-se verificar a integridade e eficiéncia do sistema de
protegcdo contra descargas atmosféricas, pois, segundo relato dos funcionarios, o
equipamento automatizador de dosagem com comunicagao remota da casa de quimica ja
estava queimado ha 3 meses no momento da fiscalizagdo, em virtude de descarga
atmosférica.

4.1.3.2. MNBS12RES02 - Reservatorio da Pedra

Nao Conformidade 103-2022-NC-24 / MNBS12RES02 - Reservatorio da Pedra (referente a
constatagcéo 103-2022-CT-59):

O documento/informagao com a evidéncia da ultima limpeza e a frequéncia que ela ocorre,
pedidos no item 05 do RI n°® SFFS-390-101221-9403-2020, nao foram apresentados.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-24, a infragao prevista em:

Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso XVII:

XVII - ndo remeter a Arsesp ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual 10.177, de 30.12.1998, os dados

néo criticos, informagées e documentos solicitados, caso a conduta ndo caracterize outra infragdo
mais grave, prevista nesta Deliberagao;

4.1.3.3.MNBS12RESO03 - Novo Reservatorio

Nao Conformidade 103-2022-NC-16 / MNBS12RES03 - Novo Reservatério (referente a
constatacado 103-2022-CT-42):

Inexisténcia, danos e/ou incorrecdes de sinalizacdo de identificacdo e/ou adverténcia.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-16, a infragao prevista em:
Deliberagdo 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;
Nao Conformidade 103-2022-NC-17 / MNBS12RES03 - Novo Reservatério (referente a
constatacado 103-2022-CT-45):
Inexisténcia de para-raios.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-17, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e o0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;
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4.2. SEDE ESGOTO - SES

Nao Conformidade 103-2022-NC-25 / Sede Esgoto - SES (referente a constatacdo 103-2022-CT-
60):

Lancamento de esgoto sem tratamento no coérrego Maciel, préximo a futura EEE e pocgo
P31.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-25, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e o0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Decreto Estadual 8468/76 - Art. 2°:
Art. 2° - Fica proibido o langamento ou a liberagdo de poluentes nas aguas, no ar ou no solo.

Nao Conformidade 103-2022-NC-26 / Sede Esgoto - SES (referente a constatacdo 103-2022-CT-
61):

O documento com o cronograma de operacionalizagdo provisoria e definitiva da estagao
elevatodria de esgoto, pedido no item 08 do Rl n® SFFS-390-101221-9403-2020, n&o foi
apresentado.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-26, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso XVII:

XVII - ndo remeter a Arsesp ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual 10.177, de 30.12.1998, os dados
néo criticos, informagées e documentos solicitados, caso a conduta ndo caracterize outra infragéo
mais grave, prevista nesta Deliberacéo;

Nao Conformidade 103-2022-NC-27 / Sede Esgoto - SES (referente a constatagdo 103-2022-CT-
62):
Langamento de esgoto sem tratamento no corrego Maciel, préximo ao pogo P35.
Caracterizando, no item 103-2022-NC-27, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalacbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revises e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;
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Decreto Estadual 8468/76 - Art. 2°:
Art. 2° - Fica proibido o langamento ou a liberagdo de poluentes nas aguas, no ar ou no solo.

Nao Conformidade 103-2022-NC-28 / Sede Esgoto - SES (referente a constatagdo 103-2022-CT-

63):

O documento com o cronograma de execugdo de aproximadamente 600 metros de coletor
de esgoto que interligara a coleta dos bairros Maciel e CDHU a Estagdo Elevatéria de
Esgoto, pedido no item 07 do RI n® SFFS-390-101221-9403-2020, n&o foi apresentado.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-28, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso XVII:

XVII - ndo remeter a Arsesp ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a falta deste, no
prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual 10.177, de 30.12.1998, os dados
néo criticos, informagées e documentos solicitados, caso a conduta ndo caracterize outra infragdo
mais grave, prevista nesta Deliberacéo;

Nao Conformidade 103-2022-NC-29 / Sede Esgoto - SES (referente a constatagdo 103-2022-CT-

65):

4.3.

Lancamento de esgoto sem tratamento no cérrego da Pedra Bela, atras da instalacéo da
ETE.

Caracterizando, no item 103-2022-NC-29, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;

Decreto Estadual 8468/76 - Art. 2°:
Art. 2° - Fica proibido o lancamento ou a liberagdo de poluentes nas aguas, no ar ou no solo.

SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Nao Conformidade 103-2022-NC-30 / Sistema de Atendimento Comercial (referente a constatacao
103-2022-CT-66):

A Sabesp de Pedra Bela ndo possui agéncia para atendimento presencial dos usuarios.
Conforme Art. 107 da Deliberagdo Arsesp n° 106/2009: "O prestador devera possuir
agéncias ou postos de atendimento presencial aos usuarios, observados os seguintes
critérios: | — O prestador possuira, no minimo, uma agéncia ou posto de atendimento para
cada 60.000 ligagbes, sendo que todo municipio atendido pelo prestador,
independentemente de seu porte, possuira ao menos uma agéncia ou posto".
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Caracterizando, no item 103-2022-NC-30, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servigo adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizacdo de saneamento verificou a qualidade da prestacdo dos
servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial.

As informacgdes e dados utilizados nesse relatério foram enviados pela Sabesp e os numeros
informados e documentos enviados ndo foram auditados.

O fato de alguma nao conformidade néo ter sido apontada nesse relatério ndo exime a prestadora
de sana-la.

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagdo ARSESP n°. 31/08,
recomendamos a expedigdo do Termo de Notificacdo de Saneamento (TNS).

Sao Paulo, 16 de fevereiro de 2022

Elaine Sandovette
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Lucas Simoni Silva
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Marcos Paulo Lallo Sartori
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Rafael Ribeiro Paganeli
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos
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