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Termos de Uso

Data da solicitacao:
28 de Maio 2025

POLITICA DE ACESSO E USO DO WEBSITE ALELO

Esta Politica de Acesso de Uso do Website Alelo disciplina o acesso, navegacao e uso do Website Alelo
referente ao Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo, hospedado no endereco eletrénico
www.alelo.com.br, de propriedade da Alelo Instituicio de Pagamento S.A. (atual razdo social de Alelo
S.A)), localizada na Alameda Xingu, n. 512, 32, 42 e 162 (parte) andares, Alphaville, Barueri/SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 04.740.876/0001-25 ("ALELO").

1) ACEITE ELETRONICO:

1.1) A sua aceitagdo, na qualidade de CLIENTE, da presente Politica de Acesso e Uso do Website Alelo
implica na sua plena ciéncia, concordancia e compromisso de cumprir com todas as condi¢cdes aqui
dispostas. Para os fins do presente instrumento, a sua aceitacao se expressara quando vocé clicar no
botao "ACEITO" ao final.

1.2) O presente instrumento vigorard enquanto o Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo estiver
no ar. No entanto, a ALELO podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, promover alteragdes
nesta Politica de Acesso e Uso do Website Alelo. Novas versdes serdo disponibilizadas neste site e
passardo a vigorar a partir da data de sua disponibilizacao.

2) DEFINICOES E REGRAS GERAIS:

Para perfeito entendimento e interpretacdo deste instrumento sdo adotadas as seguintes regras e
definicdes, aplicaveis no singular e plural:

a) BENEFICIO - Carga ou limite de uso contratado pelo CLIENTE a ser disponibilizado no CARTAO ALELO,
que permite ao seu PORTADOR a aquisicdao de produtos e servicos, conforme a destinacao especifica do
respectivo CARTAO ALELO.

b) CARTAO ALELO - Cartdo magnético ou cartdo com chip, conforme tecnologia disponivel, emitido pela
ALELO ao CLIENTE para ser entregue ao PORTADOR, e no qual serad disponibilizado o BENEFICIO
contratado. Esta Politica de Acesso e Uso do Website Alelo abrange os CARTOES ALELO: Alelo Tudo, Alelo
Alimentacao, Alelo Refeicdo, Alelo Boas Vindas, Alelo Multibeneficios, Alelo Natal, Alelo Cultura, Flex Car e
Alelo Pod.

c) CONTRATO - Contrato de Prestacdo de Servicos do CARTAO ALELO registrado em cartdrio e
respectiva Ficha Proposta, que regulam os direitos e obrigacdes da ALELO e do CLIENTE na contratagdo e
fornecimento de CARTOES ALELO e BENEFICIOS.

d) CLIENTE - Pessoa juridica ou fisica que contratou com a ALELO o fornecimento de CARTOES ALELO
para seus colaboradores.

e) INTERLOCUTOR DE DECISAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo CLIENTE na Ficha Proposta de
adesdo ao CONTRATO e que nao pode ser alterado via logada, apenas via Central de Atendimento ao
Cliente. Possui poderes para dar aceite ao CONTRATO, receber comunicagdes sobre o CONTRATO,
conceder, liberar e efetuar a manutencao de acesso ao Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo
pelos INTERLOCUTORES DE OPERACAO, GERENCIAMENTO, RECEBIMENTO, FATURAMENTO e
FINANCEIRO, bem como para efetuar operacdes online relativas ao fornecimento dos CARTOES ALELO.
No caso do Alelo Pod, o INTERLOCUTOR DE DECISAO também podera fazer a configuracdo dos



BENEFICIOS que pretende fazer pedidos e tem acesso a todos os menus disponiveis no Sistema de
Pedidos de Beneficios Online Alelo.

f) INTERLOCUTOR DE OPERACAO - Pessoa fisica nomeada pelo CLIENTE na Ficha Proposta ou
cadastrada e autorizada pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO e pelo CLIENTE a dar aceite online ao
CONTRATO, receber comunicagdes sobre o CONTRATO e efetuar operacdes online relativas ao
fornecimento dos CARTOES ALELO. No caso do Alelo Pod, o INTERLOCUTOR DE OPERACOES podera
apenas efetuar pedidos, fazer solicitacbes de cartdes, senhas, cancelamento, devolugcdo, e podera
cadastrar outros INTERLOCUTORES DE OPERACAQ, FINANCEIRO e de RECEBIMENTO, bem como tera
acesso a todos os menus do Sistema de Pedidos, exceto & configuracdo dos BENEFICIOS.

g) INTERLOCUTOR DE GERENCIAMENTO (Especifico para o Alelo Pod) - Pessoa fisica cadastrada e
autorizada pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO e pelo CLIENTE para fazer a configuracdo dos BENEFICIOS
que fara pedidos do Alelo Pod e podera cadastrar os INTERLOCUTORES DE OPERACAO, RECEBIMENTO e
FINANCEIRO. Podera efetuar pedidos, fazer solicitacdes dos cartdes Alelo Pod, senhas, cancelamento,
devolugcdo, bem como tera acesso a todos os menus disponiveis no Sistema de Pedidos de Beneficios
Online Alelo.

h) INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO - Pessoa fisica cadastrada e autorizada pelo INTERLOCUTOR DE
DECISAQ, pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO ou pelo INTERLOCUTOR DE GERENCIAMENTO, a receber
e distribuir os CARTOES ALELO e suas respectivas SENHAS aos PORTADORES, além disso, se o
INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO for cadastrado somente com o perfil de entrega, nao possuira acesso
a area logada.

i) INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada pelo INTERLOCUTOR DE
DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a receber e efetuar os pagamentos das notas fiscais e
boletos referentes aos pedidos dos CARTOES ALELO, com excecéo do Alelo Pod.

j) INTERLOCUTOR FINANCEIRO (Especifico para o Alelo Pod): Pessoa fisica, cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO para ter acesso ao menu financeiro que engloba cobrancas emitidas (NFs,
boleto), RPS, demonstrativo fiscal, informe de rendimento, bem como nao tem acesso para fazer pedidos,
cadastro de colaborador e de local de entrega.

k) OPERACAO ONLINE - Pedido e solicitacdo feitos pelo CLIENTE, especificados no item 3 abaixo,
relacionados (i) aos CARTOES ALELO, (ii) disponibilizacdo de BENEFICIOS ou (iii) qualquer outro tipo de
operacdo disponivel no Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo.

) PORTADOR - Pessoa fisica, colaborador do CLIENTE, que recebe o CAR'[AO ALELO para a aquisicao de
produtos e servicos, conforme a destinacao especifica do respectivo CARTAO ALELO.

m) SENHA - Cédigo alfanumérico de acesso ao Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo e que
configura a assinatura eletrénica, individual e intransferivel do CLIENTE através do INTERLOCUTOR DE
DECISAO, INTERLOCUTOR DE OPERACAO ou do INTERLOCUTOR DE GERENCIAMENTO, conforme
regras mencionadas nos itens acima. O titular da SENHA é responsavel pela sua guarda e bom uso e
arcara com todos os danos e prejuizos decorrentes de seu uso indevido e sua divulgacdo a terceiros.

3) OPERACOES ONLINE:

Por meio do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo, o CLIENTE podera realizar OPERACOES
ONLINE consistentes nas seguintes, entre outras atuais ou futuras: aceite online do CONTRATO,
recebimento de comunicacdes sobre o CONTRATO, submissdo de pedidos de emissdao e exclusao de
CARTAO ALELO, incluséo e exclusdo de PORTADOR, disponibilizacéo, alteracdo e exclusdo de BENEFICIO,
solicitacdo de SENHA e alteracdo cadastral, a depender do CARTAO ALELO e conforme definicdes
estabelecidas nesta Politica de Acesso de Uso do Website Alelo.

3.1 - As solicitagdes submetidas apos as 18:00 horas serdo processadas somente no dia util seguinte.

4) CADASTRO E ACESSOS AOS SERVICOS ONLINE:

O CLIENTE, por ocasido do preenchimento da Ficha Proposta de adesdo ao CONTRATO, nomeara o
INTERLOCUTOR DE DECISAO, o INTERLOCUTOR DE OPERACAO ou o INTERLOCUTOR DE
GERENCIAMENTO, conforme aplicavel, e informara os dados exigidos. Posteriormente, mediante acesso



ao Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo, o INTERLOCUTOR DE DECISAO e o INTERLOCUTOR
DE GERENCIAMENTO cadastrarao a suas SENHAS. O cadastro sera aceito através de uma mensagem de
confirmacdo enviada ao e-mail do INTERLOCUTOR DE DECISAO e do INTERLOCUTOR DE
GERENCIAMENTO.

4.1) O INTERLOCUTOR DE DECISAO deverd delegar acesso aos INTERLOCUTORES DE OPERACAO,
GERENCIAMENTO, RECEBIMENTO, FATURAMENTO E FINANCEIRO por ele designados e cadastrados,
conforme definigdes trazidas nesta Politica de Acesso de Uso do Website Alelo.

4.2) O CLIENTE declara que as areas restritas do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo contém
informacdes de interesse particular da ALELO e do CLIENTE, que ndo deverdo ser acessadas ou
transmitidas a terceiros, pelo que se obriga a manter a SENHA em sigilo e a ndo usa-la fora dos propositos
deste instrumento e do CONTRATO. O CLIENTE devera arcar com qualquer dano e/ou prejuizo
decorrente da utilizagdo indevida da SENHA por interlocutores e terceiros, eximindo a ALELO de qualquer
responsabilidade neste sentido.

4.3) Os INTERLOCUTORES serao solidariamente responsaveis com o respectivo CLIENTE pela
confidencialidade das SENHAS fornecidas, respondendo pelo seu uso indevido.

4.4) Na hipotese de desligamento de qualquer dos interlocutores detentores de SENHAS, o CLIENTE
obriga-se a comunicar o fato imediatamente por escrito a ALELO através da Central de Atendimento ao
Cliente, solicitando o cancelamento da respectiva SENHA e a indicar novo interlocutor,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmacdo pela ALELO do cancelamento.

5) PEDIDOS DE CARTAO ALELO E PEDIDOS DE BENEFICIO:

Os pedidos de CARTAO ALELO e os pedidos de BENEFICIO poderdo ser submetidos pelo CLIENTE através
do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo, por intermédio do INTERLOCUTOR DE DECISAO, do
INTERLOCUTOR DE OPERACAO ou do INTERLOCUTOR DE GERENCIAMENTO, conforme regras acima
estabelecidas. Todos os pedidos efetuados por meio do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo se
sujeitarao as clausulas e condi¢cdes deste instrumento e do CONTRATO.

5.1) Os pedidos de CARTOES ALELO deverdo ser efetuados pelo CLIENTE com pelo menos 7 (sete) dias
uteis de antecedéncia, com expressa indicacao das quantidades necessarias de cada tipo de cartdo,
identificacdo dos colaboradores beneficidrios, locais de entrega e INTERLOCUTORES DE RECEBIMENTO.

5.2) Os pedidos de BENEFICIOS deverdo ser efetuados nos prazos abaixo estabelecidos, observadas as
condi¢cdes de pagamento contratadas com a ALELO, com expressa indicagdo dos valores aplicaveis e
respectivos PORTADORES:

a) caso o pagamento seja contratado com data posterior a disponibilizacdo do beneficio, o CLIENTE
devera efetuar o pedido de BENEFICIO com, no minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a data
prevista para a disponibilizacao;

b) caso o pagamento seja contratado com data anterior a dispon[bilizagéo do beneficio mediante débito
em conta bancaria, o CLIENTE devera efetuar o pedido de BENEFICIO com, no minimo, 6 (seis) dias Uteis
de antecedéncia a data prevista para a disponibilizagao;

C) caso o pagamento seja contratado com data anterior a disponibilizacdo do beneficio mediante boleto
bancario, o CLIENTE devera efetuar o pedido de BENEFICIO com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia a data prevista para a disponibilizacao;

5.3) Cabera ao CLIENTE monitorar o status de seus pedidos. A efetivacdo do pedido ocorrera somente
apos a confirmacao de seu recebimento pela ALELO. Essa confirmacao podera ser visualizada na pagina
de acompanhamento de pedidos do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo, especificamente no
campo “Status do Pedido”. O recebimento do pedido sera confirmado pela apresentacao da frase “Pedido
Processado”. Pedidos somente poderdao ser cancelados mediante prévio e expresso consentimento da
ALELO e mediante o pagamento dos respectivos custos e despesas incorridos pela ALELO.

5.4) A ALELO n3o tera qualquer obrigacdo de confirmar a veracidade de pedidos de CARTAO ALELO ou de
BENEFICIOS e nem a capacidade da pessoa que os colocar em nome do CLIENTE, bastando que tenham
sido feitos mediante identificacdo e SENHA. No entanto, a ALELO podera negar o processamento de
pedidos de CARTAO ALELO ou de BENEFICIO efetuados pelo CLIENTE, bem como quaisquer outras



OPERACOES ONLINE em caso de indicios de fraude, inadimpléncia ou qualquer outro ato ilegal ou
contrario aos termos do CONTRATO e desta Politica de Acesso de Uso do Website Alelo.

5.5) O CLIENTE é o Unico responsavel por todos os acessos e OPERACOES ONLINE realizados por ele ou
em nome dele no Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo.

5.6) Quaisquer comunicacdes ou informacdes a serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE poderao ser
veiculadas, a critério da ALELO, por meio de mensagens eletrénicas dentro do proprio Sistema de Pedidos
de Beneficios Online Alelo, de mensagens inseridas nas Notas Fiscais emitidas pela ALELO ao CLIENTE ou
através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE na Ficha Proposta de adesdo ao CONTRATO.

6) AUTENTICIDADE DAS INFORMACOES:

O CLIENTE, através dos seus INTERLOCUTORES, é responsévNeI por fornecer informacdes verdadeiras,
claras, precisas e legitimas sempre que efetuar uma OPERACAO ONLINE, sendo passivel de responder
criminal e civilmente por qualquer informacao falsa ou incorreta que vier a fornecer a ALELO.

7) CONFIDENCIALIDADE:

Serdo mantidas a seguranca e confidencialidade dos dados transmitidos e recebidos pelo CLIENTE
através do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo.

7.1) O CLIENTE devera aplicar medidas de seguranca e tomar as precaucdes razodaveis e necessarias para
manter a seguranca e o sigilo das informacdes disponibilizadas no Sistema de Pedidos de Beneficios
Online Alelo, incluindo, mas ndo se limitando as OPERACOES ONLINE efetuadas e informagdes trocadas
com a ALELO, que deverao ser mantidas em sigilo em carater perpétuo.

7.2) Os direitos de propriedade intelectual das marcas e dos programas relativos a ALELO, ao Sistema de
Pedidos de Beneficios Online Alelo e aos produtos e servicos da ALELO sao de propriedade da ALELO ou
foram legitimamente licenciados a ALELO, conforme aplicavel. Essa Politica de Acesso e Uso do Website
Alelo ndo outorga ao CLIENTE ou aos seus interlocutores nenhum direito de propriedade ou licenga de
uso sobre tais direitos, marcas e programas.

8) CONDICOES GERAIS:

O acesso ao Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo e as informacdes gerais nele presentes sdo
gratuitos, mas o acesso a algumas paginas do Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo sé é liberado
para os interlocutores dos CLIENTES cadastrados.

8.1) A ALELO envidara seus melhores esforcos para que o Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo
esteja disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo durante periodos de
Mmanutengao técnica ou interrupgdes provocadas por motivos fora do controle da ALELO. Enquanto o
Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo estiver inoperante, os interlocutores dos CLIENTES
poderao se utilizar dos demais canais de acesso disponibilizados pela ALELO.

8.2) A Alelo podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, promover alteragdes na configuragédo do
Sistema de Pedidos de Beneficios Online Alelo, agregando ou inibindo fungdes, sem que tal fato ou ato
gere qualquer direito para o CLIENTE.

8.3) Esta Politica de Acesso e Uso do Website Alelo faz parte integrante do CONTRATO. O cumprimento
dos direitos e obrigagdes das partes estarda sempre sujeito as disposi¢cdes e condi¢cdes previstas no
CONTRATO. Em caso de incompatibilidade entre ambos instrumentos prevalecerdo os termos do
CONTRATO.

8.4) Caso qualquer condicdo do presente vier a ser declarada em juizo nula, ilegal ou inexequivel, tal
declaracdo nao afetara a validade, legalidade ou exequibilidade das disposicdes remanescentes que
permanecerdo em pleno vigor e efeito.

8.5) Este instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legislacdo brasileira. Qualquer
controvérsia relacionada a presente Politica de Acesso de Uso do Website Alelo devera ser submetida ao



foro da Comarca de Sao Paulo — Capital.



